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Guía rápida para crear tu 
Grupo de Ahorro y Crédito

Esta parte del Kit de Entrenamiento contiene los pasos básicos para montar vuestro grupo de ahorro 
y crédito y para manejar las reuniones mediante la herramienta winkomun numbers. Esta guía está 
concebida para complementarse con las FAQ, el vídeo Money Flow y el manual de winkomun 
numbers. También puede complementarse con el Starter Self-Training Kit, sobre todo para starters 
que monten varios grupos, que utilicen la metodología con un fin social o que usen documentos en 
papel para llevar las reuniones.

¡Os deseamos una buena experiencia winkomun!

¿Qué es un Grupo de Ahorro y Crédito?

Es un grupo de entre 10 y 30 personas que se juntan y asocian para ayudarse mutuamente. Los 
miembros del grupo aportan pequeñas cantidades voluntarias de dinero cada mes (ahorros), con las 
que se crea un fondo comunitario. De este fondo se ofrecen pequeños préstamos a los miembros 
para cubrir necesidades básicas (créditos). 

Los créditos se pueden usar para cualquier necesidad o emergencia, o para cubrir gastos del día a 
día como reparaciones, gastos escolares, comida, gastos sanitarios, remesas al país de origen, etc.

Los miembros deciden sus propias reglas y eligen una junta directiva que rotará periódicamente 
para asegurarse de que todos los miembros participan de la gestión y manejo del grupo. Así que 
los miembros son propietarios de hecho y derecho del grupo.

El objetivo es ofrecer a las personas un lugar fácil y accesible para ahorrar su dinero, y un acceso 
rápido y barato al crédito. Los grupos pretenden también ser un espacio de apoyo e interacción 
social y comunitaria. 

Conceptos básicos

Existen algunos conceptos que es imprescindible que todos los miembros del grupo comprendan. 
Además, es necesario entenderlos para crear los estatutos o reglas del grupo.  Antes de pasar a 
esta parte, es recomendable haber visionado el Money Flow, vídeo que se encuentra en la sección 
“Cómo funciona” de la web. 

1.	 Valor de las acciones: se recomienda que el valor de una acción sea un importe al que 
todo el mundo pueda acceder, para no dejar fuera a miembros de recursos menores. Ejemplo: La 
mayoría de los grupos establecen el valor entre 1-10€, dependiendo del nivel económico.
2.	 Aportaciones máximas: para evitar que una sola persona se adueñe del grupo se 
recomienda poner un límite a la proporción de acciones sobre el total de un solo socio, aunque 
es importante recordar que el voto es por persona, y no por número de acciones. Nota: winkomun 
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numbers mostrará un mensaje de alerta si un miembro compra acciones que lo conviertan en 
dueño de más del 50% del total de capital del grupo.
3.	 Crédito máximo: se trata de evitar que todo el riesgo se concentre en una sola persona y 
también de dar la posibilidad a otros miembros de tomar un crédito. Se puede fijar como porcentaje 
del total de acciones o como cantidad fija. Por ahora, winkomun numbers sólo contempla la segunda 
opción. Ejemplo: créditos máximo de 500-1000€, o un 40% del capital total.
4.	 Plazo máximo: se suele determinar un plazo máximo de 6 meses para asegurar que el 
dinero rota entre los socios. 
5.	 Interés: este es el interés mensual plano aplicado sobre el montante total del crédito, a 
pagar en cada cuota. Un tipo de interés bajo fomenta el crédito, mientras que uno alto fomenta el 
ahorro. Ejemplo: En un préstamo de 200 € al 1% de interés, se devolverán 2 euros con cada cuota. 
Normalmente suelen estar entre el 1-3% al mes.
6.	 Interés de mora: Interés por atraso. Si un miembro del grupo no paga una cuota en una 
reunión, el interés de mora se aplicará para las siguientes reuniones, hasta que no se ponga al día 
por su deuda. Ejemplo: Tengo un crédito de 300 euros a 6 meses y al 1% de interés, y el interés 
de mora es del 2%. Si no pago la primera cuota (53 euros=50 de cuota + 3 de intereses), en cada 
reunión subsiguiente pagaré 50 + 6 euros, a no ser que me ponga al día pagando 100 + 6 euros en 
alguna cuota.
7.	 Relación crédito-acciones: esta regla es clave, ya que minimiza las posibilidades de 
sobreendeudamiento de los miembros. Representa el crédito máximo que un miembro puede pedir 
en relación con las acciones que posee. Ejemplo: Normalmente recomendamos que esta relación 
sea de  1:4, por ejemplo si se tienen acciones por valor de 200 € entonces se puede pedir como 
máximo un crédito de 800 €.
8.	  Multas: la mayoría de los grupos establecen multas por no asistencia y/o por llegar tarde. Es 
algo importante ya que la no presencia de los miembros en las asambleas limita mucho la toma de 
decisiones y la concesión de créditos. También sirve para hacer frente a pequeños gastos del grupo. 
Se recomienda que la multa sea mayor de lo que se pueda ahorrar un miembro (en transporte, etc.)  
por no acudir a la asamblea, para no facilitar las ausencias.  Ejemplo: suele ser una cantidad fija 
por falta, como 1-2€. Nota: winkomun numbers indica las multas a pagar, pero no las contabilizará 
como parte de la caja si no se indican como pagadas.
9.	 Fechas de Asamblea: es importante determinar de antemano las fechas en que se reunirá 
el grupo, normalmente una vez al mes. Sólo en las asambleas se podrán realizar operaciones de 
ahorro, pago de créditos y toma de créditos, y la aprobación de nuevos miembros, por lo que la 
asistencia es importante. Ejemplo: se suelen elegir días fijos, como el primer domingo de cada mes.
10.	 Equipo Directivo: cada grupo elegirá un presidente, un contable, un cajero y los responsables 
de la caja y la llave. Estos cargos suelen rotar periódicamente: normalmente cajero y contable rotan 
mensualmente, mientras que el presidente o responsable puede mantenerse hasta 12 meses. Se 
trata de que todos los miembros aprendan a usar la metodología. 
11.	 Garantías: normalmente los miembros hacen de garantes, ofreciendo sus acciones como 
garantía. Es recomendable que los garantes no puedan tomar créditos hasta que el miembro 
tomador los libere al devolver el monto del aval. Este estatuto es importante porque genera presión 
social en el grupo en caso de un potencial impago. Ejemplo: en general se establece que cada 
crédito debe contar con 1 ó 2 garantes dentro del grupo y/o tener un mínimo del 50% del crédito 
garantizado (normalmente el 25% ya está garantizado con las acciones del socio). Nota: La 
herramienta winkomun numbers está configurada para que cada crédito requiera de dos garantes, 
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pero no inmoviliza el dinero de los garantes ni les impide pedir créditos.
12.	 Reparto de Beneficios: los beneficios, conformados por los intereses pagados por los 
créditos, se reparten entre los miembros. Normalmente se suele hacer una vez al año en base 
al número de acciones que tiene cada miembro, de manera que se premia a los miembros que 
realizaron mayores inversiones. Hay grupos que deciden repartir el 100% de los beneficios una vez 
al año, y otros que deciden repartir sólo un porcentaje de esos beneficios, manteniendo el resto 
para mayor capital de créditos, fondo de emergencias, para realizar otras actividades, etc. Nota: la 
herramienta winkomun numbers cuenta con un tipo especial de reunión de reparto.

Crea tu Grupo de Ahorro y Crédito

Si has llegado hasta este punto lo más seguro es que ya tengas en mente a los componentes de tu 
grupo. Recuerda que los grupos de ahorro y crédito generan confianza, pero también se basan en 
la confianza. Empieza con amigos, familiares o conocidos cercanos, de forma que cada miembro 
del grupo esté vinculado por lo menos a otro miembro. Para ampliar vuestro grupo más adelante, 
es conveniente que cada nueva incorporación venga recomendada por dos miembros del grupo y 
sea aceptada por el resto de los miembros.

Para empezar con tu grupo, una buena idea es reunir a todos un día, explicar la metodología a 
quien no la conozca y echar un vistazo a la información de la web, empezando por los vídeos y el 
Money Flow y terminando por la parte interna. Después podéis repasar este documento, y luego 
crear vuestro grupo en winkomun con ayuda del manual de winkomun numbers. Probablemente 
encontréis varias de las preguntas que os surjan contestadas en las FAQs.

 Una vez hayáis creado vuestro grupo en la web, la mejor manera de entender cómo funcionan las 
reuniones es simular varias de ellas con la herramienta. Después siempre podéis eliminar el grupo 
y empezar de nuevo.

Cuando os sintáis preparados y confortables con la metodología, podéis fijar una fecha para realizar 
la primera asamblea oficial, o bien comenzarla en ese momento. Si habéis creado un grupo de 
prueba para probar winkomun numbers, recordad eliminarlo y crear el definitivo desde cero. Si 
no tenéis claro qué estatutos poner, dejad los que vienen por defecto, ya que luego pueden irse 
cambiando si se acuerda entre los miembros. Es importante recordar que al inicio y final de cada 
reunión el responsable de la caja debe contar el dinero y comprobar que coincide con el que 
aparece en pantalla. De otra forma si luego las cuentas no encajan a veces es imposible averiguar 
el porqué.

Recordad que, para que la metodología funcione correctamente, se recomiendan un mínimo de 
seis y un máximo de treinta miembros. Menos gente supone un capital insuficiente, y demasiada 
puede conllevar una deshumanización del grupo, falta de confianza, desmotivación, etc.
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Orden de las reuniones

El orden de las reuniones viene dado por winkomun numbers. Sin embargo, aquí se dan algunos 
consejos para empezar:

1.	 Entrega de la llave y la caja: las personas responsables de la llave y la caja hacen entrega 
de las mismas al cajero y se procede a abrir la caja y a contar el dinero. Si coincide con el que 
muestra winkomun numbers, se continúa la reunión.
2.	 Retorno de créditos: los miembros que tengan créditos pendientes devuelven las cuotas 
con sus respectivos intereses. El cajero cuenta cada crédito, y una vez comprobado lo introduce en 
la caja; el contable selecciona las cuotas pagadas en winkomun numbers
3.	 Acciones: el presidente procede a anunciar las compras de acciones, que se llevan a cabo 
en un orden preestablecido. 
4.	 Compra de créditos: por lo general el presidente anuncia el dinero disponible para créditos, 
y los miembros pueden pedirlos si lo desean. En caso de que los fondos no sean suficientes para 
cubrir todos los créditos, los miembros pueden votar cuáles son más necesarios.
5.	 Asistencia y multas: winkomun indica las multas, pero en caso de no rellenarse los espacios 
correspondientes las considerará como perdonadas y no las contabilizará.


